(' PROSPECTO )

Tecnologia sozinha
nao transforma
servicos publicos

A transformacao comeca quando servidores tem cultura, método e
espaco para definir problemas, testar hipoteses e qualificar demandas
antes do Termo de Referéncia.

e ideativo

GOV

Design de Servico aplicado a servicos publicos fisicos, digitais e hibridos.
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Somos uma vertical da Ideativo design e
nascemos para apoiar uma mudanca
cultural: sair da logica de contratar
solucoes prontas para uma logica de
compreender problemas, experimentar
caminhos e qualificar decisoes publicas.

Por meio do Design de Servico, conectamos experiéncia do
cidadao, rotina do servidor, processos, canais e tecnologia. Nosso
foco é transformar inovacao em melhorias reais, mensuraveis e
sustentaveis para servicos fisicos, digitais e hibridos.




Alguns trabalhos realizados \o/
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Por que alguns servicos
continuam dificeis mesmo

apos a digitalizacao?

Digitalizar um processo nao significa, necessariamente, redesenhar o servico. Muitas vezes, o que
muda é apenas o canal: antes era balcao, telefone ou papel; agora € portal, sistema, formulario ou
WhatsApp. Mas os gargalos continuam existindo nos bastidores.

( OPERACAO E PROCESSOS ) ( REGRAS E REGULACOES ) ( PESSOAS E RESPONSABILIDADES )

( DADOS, SISTEMAS E DECISOES INTERNAS ) ( LINGUAGEM E CANAIS )




Nossa premissa € que, antes de investir alto em tecnologia, vale
investir melhor na definicao do problema. Com as pessoas certas na
mesa, um workshop estratégico pode revelar gargalos, testar
hipoteses e evitar que recursos publicos sejam direcionados
para solucoes que nao resolvem a dor real do servico. Mais do
gue gerar entregaveis, esse processo fortalece uma cultura de
experimentacao entre servidores, criando repertorio para testar,
aprender e decidir com mais seguranca.
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O setor publico esta se
modernizando.

Ha investimento em transformacao digital, [aboratorios de inovacao, dados, IA e
novos modelos de atendimento. Mas ainda existe uma lacuna importante: muitas
iniciativas viram escopo e requisito antes de serem testadas na
realidade do servico. Acreditamos que esse é um dos motivos que
muitas iniciativas de inovacao esfriam com o tempo.




Ciclo Ideativo GOV

Da dor percebida a demanda qualificada

Q

Diagnosticar -

Entendemos o contexto,
aplicamos o Service
Experience Score quando
fizer sentido e identificamos
o melhor caminho de
atuacao.

o
X

Preparar

Delimitamos o
desafio, selecionamos
participantes-chave e

estruturamos a

facilitacao.

;é'%.

Facilitar

Mapeamos servicos,
definimos problemas,
testamos hipoteses e

prototipamos
caminhos possiveis.
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Medir -

Definimos proximos
Pass0s, responsaveis
e indicadores para
manter o projeto vivo
apos o workshop.

=~

Consolidar

Consolidamos
aprendizados,
recomendacoes e
INSuMos para
decisoes, escopos,
ETP/TR ou futuras
contratacoes.



Nossa oferta inicial

Foi desenhada para caber em formatos objetivos, com escopo
fechado, carga horaria definida e entregaveis claros. A
proposta pode ser estruturada para contratacao direta quando
houver enquadramento adequado.

Comecamos pequeno para reduzir riscos

antes de grandes decisoes. =T
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Service Experience Score

Um pré-diagnostico gratuito para identificar sinais de
maturidade na experiéncia de servicos publicos fisicos,
digitais e hibridos.

O Score ajuda instituicoes publicas a identificar sinais de fragilidade e oportunidades de melhoria

em seus servicos, considerando as necessidades do cidadao, do servidor, da operacao e da
gestao. Nao é uma auditoria. E um ponto de partida para qualificar a conversa.

Quero o Service Experience Score
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https://ideativo.typeform.com/to/Ho0oexoK
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Workshop

Al Sprint para
Governo

Uma metodologia experimental para validar servicos complexos e
reduzir riscos antes da implementacao. O foco deixa de ser
apenas a solucao imaginada e passa a ser a validacao do valor que
ela pode entregar para servidores, cidadaos e operacao.

L) 25h g‘%g Squads de 5 a 7 participantes

Baixar proposta detalhada

1"



https://ideativo.academy/wp-content/uploads/2026/07/Design-sprint-para-Governo-3.pdf
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(PRESENCIAL) (REMOTO) (HiBRIDO)
Workshop

Service
Blueprint Gov

Um mapeamento visual e estratégico que conecta a jornada do
cidadao aos processos internos do servico, revelando gargalos
ocultos, pontos de retrabalho e dependéncias entre equipes,
canais e sistemas.

) 12h g%g Squads de 5 a 7 participantes

Baixar proposta detalhada
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https://ideativo.academy/wp-content/uploads/2026/07/Service-blueprint-para-Governo-3.pdf

IA como ferramenta
para acelerar a
experimentacao

Durante os workshops, usamos IA para acelerar a
experimentacao: gerar prototipos iniciais, mapear
cenarios, organizar hipoteses, preencher lacunas e
explorar alternativas de solucao .

Mas a IA nao substitui o método, a escuta nem a
validacao com pessoas. Seu uso € orientado por
facilitacao estratégica, cuidado com dados e responsabilidade

na tomada de decisao.




Outros formatos

(PRESENCIAL) (REMOTO) (HI'BRIDO>

Palestras Workshop customizado
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Parcerias para qualificar
demandas publicas

A Ideativo GOV pode atuar como parceira de instituicoes que ja se relacionam com o setor
publico, somando método, facilitacao e repertdrio em experiéncia para amadurecer
problemas antes de grandes decisoes de investimento, promovendo um mindset de
experimentacao.

Tecnologia para governo Capacitacao e escala Inovacao publica

Qualificacao de requisitos, Programas com escolas de Apoio metodoldgico a

adocao e aderéncia da solucao governo, associacoes e laboratorios e areas internas em
a realidade do servico. consorcios para desenvolver desafios, oficinas, prototipos e

capacidade instalada. validacoes.




Entregaveis

Na Ideativo, acreditamos que a qualidade de um projeto nao esta apenas
nos documentos produzidos, mas também no legado que ele deixa para as
equipes. Por isso, nossos workshops combinam aplicacao pratica,
facilitacao estratégica e transferéncia de conhecimento,
preparando os servidores para incorporar os aprendizados a
rotina e sequir evoluindo depois da nossa atuacao.
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Evidéncias para Capacidade Plano de Acao
apoiar decisoes instalada na equipe Continuada
Pré-diagnostico do Service Servidores mais preparados Material de acompanhamento
Experience Score e o Relatorio para pensar de forma pos-workshop para orientar
gerado a partir dos aprendizados experimental, testar ideias, Proximos passos, responsaveis,
gerados apos a finalizacao dos refinar requisitos e aplicar riscos e decisoes de avanco, ajuste
experimentos do workshop métodos colaborativos no ou interrupcao da ideia.

dia a dia.

Nossos workshops nao terminam na facilitacao: deixamos insumos, método e um
plano para que a equipe siga acompanhando a evolucao da demanda.
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Beneficios

Reduz risco de solicitar uma solucao enviesada

Melhora a qualidade do Termo de Referéncia

Aproxima a demanda da realidade dos servidores e cidadaos
Considera a experiéncia do cidadao como eixo condutor da solucao
Evita automatizar e digitalizar fluxos analogicos

Apoia decisoes baseadas em evidencias

Gera conhecimento pratico

1 de licado a servicos pu



(' CLIENTES )

Repertorio em projetos com governo, tecnologia, saude,
educacao e servicos complexos

"SENAI BERSESY | e unicef &

ESERPRO

digitro. 72 Sicredi !!! softplan
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Cases

A Ideativo GOV nao nasce de uma tese abstrata. Nasce de experiéncias em servicos complexos.

Unicef e Prefeitura Secretaria de Seguranca publica -
Taruma Saude de SP CRE SC

Apoiamos agentes de saude no Atuamos na organizacao de Exploramos como UX, IA, dados
desenho de uma solucao para informacoes complexas para e desenho de servico podem
acompanhamento da vacinacao apoiar analise, visualizacao e apoiar atendimento, triagem,
infantil, conectando rotina local, dados tomada de decisao em processos operacao e tomada de decisao
e indicadores do Previne Brasil. sensiveis da gestao publica. em contextos criticos.

Ver case Ver case Ver case

Esses projetos mostram nosso repertorio em servicos de alta complexidade,
onde tecnologia, operacao e experiéncia precisam funcionar juntas.



https://ideativodesign.com.br/o-design-sprint-aplicado-a-gestao-publica/
https://www.linkedin.com/pulse/quando-design-de-servi%C3%A7o-organiza-complexidade-setor-p%C3%BAblico-quy3f/
https://ideativodesign.com.br/quando-a-ia-encontra-o-servico-publico-bastidores-de-um-projeto-no-atendimento-190/

Antes de investir
recursos, valide!

Quando a demanda nasce distante da realidade do
servico, até uma boa solucao pode virar retrabalho. A
ldeativo GOV ajuda equipes publicas a aproximar
problema, operacao e pessoas antes que uma ideia
vire escopo, requisito ou investimento alto.

Gostou? Veja nossos conteudos sobre GOV!

Design de Servico aplicado a servicos publicos fisicos, digitais e hibridos. 21



https://ideativodesign.com.br/category/ideativogov/

( LEMBRANDO )

Sao pessoas
construindo
solucoes para
pessoas.

Design de Servico aplicado a servicos publicos fisicos, digitais e hibridos.
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Inovacao publica nao pode
terminar em post-its na parede

Eles precisam fazer sentido, alinhar visao entre os servidores e, acima de
tudo, promover criatividade para inovar ser pratica nos processos e
servicos Institucionals

Design de Servico aplicado a servicos publicos fisicos, digitais e hibridos. 23



E ai? Vamos
conversar sobre
uma demanda

real da sua
instituicao?

#ivemserideativo
patricia@ideativodesign.com.br

- ideativo
GOV




